Gultersloh _
Mangel einfach online melden

[14.12.2023] Ob Schlagloch, wilder Mill oder defektes
StralRenschild: Wer in Giutersloh etwas entdeckt hat, das
beschéadigt oder verschmutzt ist, kann es der Stadtverwaltung
jetzt schnell und unkompliziert online melden.

Unterwegs einen Uberfullten Mullbehalter oder ein beschadigtes
StralRenschild entdeckt? Schaden und Méangel dieser Art kdnnen
die Burgerinnen und Burger der Stadt Gutersloh kiinftig einfach via
Smartphone oder Tablet erfassen und Uber den neuen
Mangelmelder online an die Verwaltung weiterleiten. Die
Meldungen gehen digital ein und sind kategorisiert, um zu
gewahrleisten, dass sie direkt bei den richtigen Ansprechpartnern
in der Stadtverwaltung ankommen. Wie die Stadt Gitersloh weiter
mitteilt, kénnen die Birger ihrer Meldung ein Foto beifigen — dies
helfe, den Mangel noch schneller zu beheben. Um doppelte
Méangelmeldungen zu vermeiden, weise das System Nutzende
zudem darauf hin, wenn sich ein Mangel in unmittelbarer Nahe zur
eigenen Meldung befindet und schlagt eine Uberprifung vor. "Der
digitale Mangelmelder erméglicht es den Blrgern, schnell und
unkompliziert einen Mangel zu melden. Gleichzeitig digitalisiert
und vereinfacht er die Arbeit der zustandigen Mitarbeiter in der
Stadtverwaltung", fasst Carsten Schlepphorst, Beigeordneter fiir
Digitalisierung, IT, Personal, Organisation und Feuerwehr,
zusammen. (bw)

http://www.stadt.gt/maengelmelder

Stichworter: E-Partizipation, Méangelmelder, Gltersloh

Quelle: www.kommune2l.de



